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I. 层级评定
根据所服务符合补助条件儿童的百分比，将全民早期教育计划（ELFA）参与机构划分为三

个津贴层级。层级评定每年仅进行一次，概无例外。若尚未被划分到其他层级，所有机构

在下一轮评定前均设定为橙色层级。 

A. 层级划分
• 橙色层级

o 服务符合补助条件的儿童占 0-19%

o 符合 CARES 申请资格的托儿中心和家庭托儿

• 蓝色层级

o 服务符合补助条件的儿童占 20-49%

o 符合 CARES 申请资格的托儿中心和家庭托儿

• 绿色等级

o 服务符合补助条件的儿童占 50% 或以上

o 符合 CARES 申请资格的家庭托儿

o 托儿中心转到早期教育工作者薪资支持补助金计划 (EESSG)

B. 符合资格补助收生
• 加州州立学前教育计划（CSPP）

• 加州一般托儿合约（CCTR）

• 启蒙教育

• 早期启蒙教育

• 加州托儿学券计划（CAPP）

• 地方托儿学券

• CalWORKS
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*学费抵免/退费收生人数不计入补助收生总数

C. 层级评定公式

基于 10 月至次年 3 月六个月内的收生平均值。 

托儿中心 

六个月内符合补助条件的收生平均数 

÷  

六个月内总收生平均数（其中包括自费收生和学费抵免收生） 

家庭托儿 

六个月内符合补助条件的收生平均数 

÷ 

许可招生人数的 80%（不包括学龄儿童） 

得出的数值乘以 100，即为所服务符合补助条件儿童的百分比。 

D. 收生数据采集
家庭托儿 

• 许可招生人数和补助收生人数由 DETS（DEC 收生追踪系统）统计。

• 在上诉期内，家庭托儿拥有人/营运者可根据需要提交额外的收生信息。

托儿中心 

• 补助收生人数由 DETS 统计。

• 总收生人数通过调查问卷向管理员收集。
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E. 时间表
7 月/8 月： o 数据采集（从 DETS 采集，发送调查问卷给中

心管理员）

o 公布初步计算结果

o 上诉期

8 月/9 月： o 公布最终评定结果

o 更新 CARES 资格名单，并向所有教育工作者公

开

CARES申请期开放前一

周 

ELFA机构完成审核截止日期，以获得申请 CARES 资格 
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II. 管理员操作指南与职责

A. 谁是管理员？
管理员负责监督机构的总体运营，通常包括监督、招聘和招生工作。管理员职位例子包

括：家庭托儿拥有人/营运者、托儿中心总监、机构主管等。机构管理员也可以是被指定

为机构更新登记系统上相关信息的个人。 

B. 申请前期阶段
• 劳动力登记系统管理权限

o 在 CARES 申请开放之前，每个托儿中心或家庭托儿至少要有一人拥有登记

系统的管理访问权限。

 此权限允许您更新员工名册，核实当前员工信息。

o 审阅“员工报告”，重新核实员工的雇佣状态，并在必要时对其进行更新，

包括：

 头衔/职位

 工资信息

 每周工作时数

▪ 入职时间

o 请移除任何已不在您机构工作的员工。

o 请参阅本指南，了解具体分步操作说明。

o 针对 2026 年春季申请周期，所有教育工作者都需要一个落在 2026 年内的

最新就业核实日期，才能领取 CARES 津贴。作为机构管理员，您的职责是

重新核实员工当前的雇佣状态。

https://info.caregistry.org/employers/employer-administrative-access-request-submission/?lang=zh-hans
https://childcareallianceoflosangeles.app.box.com/s/8xtibwl7ieds1ta82ayrqh45vre70add
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C. 申请截止日期前
• 作为机构管理员，您的职责是根据当前的薪资单规定，为已申请 CARES 的员工提

交薪资核实证明。

• 发送电子邮件至Payroll.wstkw9mro61s5r3g@u.box.com将所有薪资文件提交至这安

全的投递箱。建议您复制并粘贴此地址，以确保文件发送无误。

• 请勿将文件发送至 ECEstipend 的电子邮箱地址，因为发送到这地址并不安全。

• 若有处于休假状态的员工申请 CARES，他们应提供一份 休假表 供您签字。该表可

由管理员或员工提交，但确保在申请期结束前提交是员工的责任。

• 近期入职的员工需要向您索要一份录用通知书副本。该函件可由管理员或员工提

交，但确保在申请期结束前提交是员工的责任。

https://drive.google.com/file/d/1rj7npkC8nh8t0clZbMNymWZ_LAsGfzUO/view?usp=drive_link
mailto:Payroll.wstkw9mro61s5r3g@u.box.com
https://drive.google.com/file/d/1QrtFRFM1VPbe3uyOBiqCVBP7XTiZNWaA/view?usp=drive_link
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III. 资格要求
要获得 CARES 3.0 的申请资格，您必须达到以下要求： 

A. 雇佣状态
● 受雇于经 DEC 认证符合条件的 ELFA 参与机构，聘用时间须从申请开放日前一天

起，直至支票寄出（通常约 10-12 周后）。

o “待批准”ELFA 机构不符合条件。要获得 CARES 申请资格，“待批

准”ELFA 机构必须完成审核的截止日期为CARES申请开放前一周。

o 参加早期教育工作者薪资支持补助金(EESSG)的机构不符合条件。

o 三藩市联合学区（SFUSD）的教育工作者不符合条件。

o 如果在申请开放到支票寄出期间您的雇佣状态发生变化，请立即通知劳动力

团队。您的资格可能会因此受到影响。

▪ 若您换到另一个符合 CARES 条件的机构工作，经劳动力团队认定，

您可能仍符合获得津贴资格。

▪ 若您转到不符合 CARES 条件的机构工作，您将失去获得津贴的资

格。

▪ 若您转到参与早期教育工作者薪资支持补助金计划的机构工作，您将

不符合获得津贴的资格。

o 如果您所在机构的资格状态于申请开放到支票寄出期间发生变化，请立即通

知劳动力团队。机构是否能继续保持资格将根据当前的审核规定和流程逐案

确定。

o 如果您在多个机构工作，请参阅以下资格规定：

▪ 若您在一家符合 CARES 条件的机构每周工作至少 20 小时，并且您

的另一家雇主也符合 CARES 条件或未参加早期教育工作者薪资支持
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补助金计划，那么您将根据该符合 CARES 条件更高层级的机构获得

津贴资格。 

▪ 若您在一家符合 CARES 条件的机构每周工作至少 20 小时，并且您

的另一家雇主参加了早期教育工作者薪资支持补助金计划，那么您不

符合获得津贴的资格。

o 若您是家庭托儿的拥有人/运营者，并且您受雇于别的雇主，您的资格将仅

由您作为拥有人/运营者的机构决定。

B. 服务儿童时数
● 此信息由您的雇主在劳动力登记系统上进行验证，并且根据薪资单显示的实际工

作时数进行核对。

o 如果系统相关记录与薪资单上显示的不一致，我们的团队将以薪资单为准，

除非收到教育工作者或其雇主的沟通说明。

• 处于休假状态的教育工作者如果满足以下条件，仍可能符合 CARES 资格：

o 雇主已签署休假表并在津贴申请截止日期前提交给劳动力团队。

o 在休假开始前，教育工作者每周至少直接服务儿童 20 小时。

o 在支票寄出时，员工必须设置一个暂定的返回日期，或已向其雇主确认了返

回意向。

o 处于休假状态的员工在休假期间仅有资格申请最多两轮 CARES 津贴。

● 如果您受雇于代课教师机构（STEP），您的资格将由申请期前特定时间段内每周的

平均工作时数决定。请参阅 STEP 团队公布的信息，以获取每一轮申请的具体指

引。

● 如果您是新雇员且薪资单上的工作时数极少，请在申请截止日期前向劳动力团队提

交雇主签名的新雇员表或雇主发出的录用通知书。您的入职日期必须始于申请期第

一天之前。 

https://drive.google.com/file/d/1QrtFRFM1VPbe3uyOBiqCVBP7XTiZNWaA/view?usp=drive_link


   10 

IV. 资历
几个关键的资历因素决定您所能领取的 CARES 3.0 津贴金额。本文件定义了这些资历要

求，可作为更好地理解 CARES 3.0 矩阵的补充说明。 

A. 层级划分
所有 ELFA 参与机构都需要每年参与一次层级评定。评定过程中，劳动力团队直接与托儿

中心管理人员和家庭托儿拥有人/运营者进行合作。在评定结束后加入的 ELFA 机构将被

归入橙色层级。更多有关评定过程的信息，请参阅层级评定政策。 

• 橙色层级：适用于服务符合补助条件儿童占 0-19% 的机构。

• 蓝色层级：适用于服务符合补助条件儿童占 10-49% 的机构。

• 绿色层级：仅适用于服务符合补助条件儿童占 50% 或以上的家庭托儿。划入绿色

层级的中心将被转入早期教育工作者薪资支持补助金计划，不再符合 CARES 资格

B. 全职/半职
• 半职：指每周工作 20 小时或以上，但少于 30 小时的教育工作者。

• 全职：指每周工作 30 小时或以上的教育工作者。

C. 职位名称
● 职位名称分为“主导教师”或“助理教师”两类。请查看职位名单，以了解最新的

类别划分。

• 请注意，该名单有可能进行修改，届时 DEC 将分享相关通知。

• 若您的职位不在符合条件的职位名单上，则您不具备 CARES 申请资格。

https://drive.google.com/file/d/1w3c4L2gxyQG5YnEox4Chge0aMevvin7r/view?usp=drive_link
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• 如果您在劳动力登记系统上的职位与薪资单上的职位不一致，我们将以薪资单上的

职位为准。

D. 许可证
● 基本要求：

o 许可证必须已正式授予、在有效期内，并于申请期结束前在登记系统完成审

核。

o 待处理的许可证申请不符合条件。

o 已过期的许可证不符合条件。

o 其他教学资格证书不符合条件。

o 随着许可证结构的变更，本清单可能根据 DEC 的通知进行更新。

• 符合条件的许可证：

o 助理教师

o 儿童发展副学士资格（CDA）

o 副教师

o 教师

o 主任教师

o 机构主管

o 机构总监

E. ECE（早期教育）学分
• 基本要求：

o 学分必须在申请期结束前于登记系统上完成核实。

o 学分必须由教师资格认证委员会（CTC）批准的获认证高等教育机构授予。

o 根据政策，登记系统不认证外国成绩单评估报告中的 ECE 学分。

● 学分组别

o 少于 12 个 ECE 学分

o 12 个核心 ECE 学分

o 24 个 ECE 学分（须附学位）

F. 学位
• 一般条件：

o 学位必须在登记系统上用成绩单进行核查。毕业证书不在系统上进行核查，

且不纳入您的教育背景。

o 学位必须在申请期结束前在系统上完成核查。

o 学位必须由  CTC 批准的获认证高等教育机构授予。

https://www.ctc.ca.gov/credentials/what-does-regional-accreditation-mean
https://www.ctc.ca.gov/commission/reports/data/approved-institutions-and-programs
https://www.ctc.ca.gov/credentials/what-does-regional-accreditation-mean
https://www.ctc.ca.gov/commission/reports/data/approved-institutions-and-programs
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o 在美国境外获得的学位需要 由 CTC 认可的成绩评估机构“逐课程”

（course-by-course）进行评估。评估完成后，必须将完整报告上传至登记

系统，并在申请期结束前完成审核。 

● 符合条件的学位： 

o 任何领域的副学士学位（AA, AS, AAT, 或 AST） 

 必须附带至少 24 个 ECE 学分才符合申请更高津贴金额的条件。 

o 任何领域的学士学位（BA 或 BS） 

 必须附带至少 24 个 ECE 学分才符合申请更高津贴金额的条件。 

o 相关领域的硕士学位（MA 或 MS） 

 领域包括但不限于 

• 早期幼儿教育 

• 儿童与青少年发展 

• 儿童发展 

• 教育学 

• 早期特殊教育 

• 新增学位领域由劳动力团队酌情批准， 

▪ 必须附带至少 24 个 ECE 学分才符合申请更高津贴金额的条件。 

https://www.ctc.ca.gov/credentials/leaflets/foreign-transcript-evaluation-(cl-635)
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申请流程 

A. 申请前 
• 查阅资格要求文件 

• 确保您在劳动力登记系统个人资料中的所有信息准确且为最新，包括您的电子邮件

地址、邮寄地址和居住地址、雇主、职位名称，以及每周工作时数和工资。 

• 如果您的雇佣状态尚未在 2026 年的登记系统中得到确认，请让您的雇主帮助确

认。 

• 请确保您已在登记系统上填写您的邮箱，并用这邮箱订阅了我们的邮件列表 ，以

确保您能收到邮件。若您已退订，我们将无法向您发送任何有关CARES 申请的电子

邮件。确保您已订阅并能接收这些邮件是您的责任 。 

B. 在劳动力登记处系统上申请 
● 申请 CARES 仅可在加州早期幼儿教育劳动力登记处系统进行。 

● 请查看“分步申请指南”以完成您的申请。 

● 如果系统阻止您申请，这可能是由于您的资格问题。请查阅资格要求文件，若您认

为自己符合资格，请联系劳动力团队。认为自己符合资格，请联系劳动力团队。 

● 您不一定会收到来自登记系统的确认邮件，为此，请查看下列替代步骤，确保您的

申请已成功提交。 

o 如果申请期结束前系统中没有您的申请记录，您将不符合该轮补贴资格——

概无例外。 

 

 

 

 

https://signup.e2ma.net/signup/1947471/1934023/
https://drive.google.com/file/d/10PLgdmvxBjploXoutKVpXq-HKIdNhhn2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11-LkcTpM6Ab37ruIoh2TEPeCogqfpaRG/view?usp=drive_link
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C. 确保您的申请已提交 
● 确认邮件 

o 您不一定能收到成功申请 CARES 时通常会发出的确认邮件。此邮件可能会

发到您的垃圾邮件文件夹，或被您的电子邮件提供商拦截。建议您通过下列

其他方法确认您的申请状态。 

● 登记系统个人资料页面的通知 

o 当您登录系统账户时，您会在屏幕右上角看到通知按钮。一旦完成申请，您

将看到一条确认此状态的通知。 

● 系统上显示的津贴状态 

o 当您登录系统账户时，您会在主页上看到“我的津贴申请”。请点击此处。

您将看到您提交的所有当前和过往的津贴申请。请确保当前申请周期的 

CARES 申请已显示在内。若未显示，请重新申请。 

● 联系劳动力团队 

o 如果您仍不确定申请是否已提交，您可以通过电子邮件

ECEstipend@sfgov.org联系劳动力团队，或拨打 628-652-3005 留言。请提

供您的全名和在登记系统上的 ID 编号，以便我们更好地帮助您。请注意，

在申请期，我们通常需要 2-3 个工作日进行回复。建议您在申请期内尽早

尝试申请，以便预留时间确保您的申请成功提交。 

D. 额外文件 
• W9 表 

o 为了支付您的津贴，我们需要存档一份准确且最新的 W9 表。您需要在申请

期结束前将最新的 W9 表上传到您在登记系统的个人档案中。 

o 若您已在前几轮申请时上传过 W9 表且您的个人信息没有变化，则无需提交

新的。 

o 查看 W9 指南可助您顺利填写该表。您也可以直接联系儿童委员会寻求帮

助，邮箱为 support@childrenscouncil.org。 

o 如果您希望亲自领取支票，请尽快告知儿童委员会。 

• 薪资单 

o 若需要提交薪资单，请与您的机构管理员沟通，以确保已根据当前的薪资单

规定提交了薪资单。 

 若您在休假期间申请，请提交雇主签名的休假表。 

 如果您是入职较晚的雇员且薪资单上的工作时数有限（您可以向您的

管理员确认），请提交雇主签名的录用通知书。 

 未能在申请期结束前提交这些文件，可能会导致不符合 CARES 的申

请资格。 

 

mailto:ECEstipend@sfgov.org
https://url.avanan.click/v2/___https:/drive.google.com/file/d/1kLSlCQs7r-3Dguw2-8sW4lRx5r0csMXz/view?usp=sharing___.YXAzOnNmZHQyOmE6bzo3NmQ1ODA2YTVkM2FhZjE1NTQ0MmM5OGY5ZGZjMDcyYTo2OjQ0MGE6ZjEwMzE0ODIzNTIyNGFkNGQyYzU0Y2NmYzE5Yjc3NWMwNThlM2I5NmFiYjJkZTUxY2Y3MTBiNzgzMzU0NjFmMzpoOlQ
mailto:support@childrenscouncil.org
https://drive.google.com/file/d/1QrtFRFM1VPbe3uyOBiqCVBP7XTiZNWaA/view?usp=drive_link
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E. 申请后 
• 在您的申请和其他文件提交后，劳动力团队将审核您的申请及资格。在申请截止后

，我们需要至少两周时间审核所有申请并准备“资格确认与金额估算”邮件。 

• 在此期间，您在登记系统的津贴状态将从“已申请”变为“处理中”。在最终的批

准或拒绝邮件发出前，此状态不会再次变更。 

• “资格确认与金额估算”邮件  

o 此初步邮件将确认您的资格，并在所有文件均已提交的情况下发出估算金额 

 若出现符合津贴条件但估算金额为 $0 的情况，原因可能是文件缺失

或不完整。该邮件将说明金额是如何估算的。 

o 如果您认为收到的估算金额不准确、您的任何信息有误，或者提交的薪资单

未被接受，那么您可以提出上诉，我们将核对您的申请及信息。 

F. 上诉 
•  申诉通知及时间表 

o 如果申请人认为收到了错误的津贴估算，他们可以通过资格确认与金额估算

邮件中提供的上诉问卷调查链接在幼儿教育部发出津贴资格和估算通知后的

五（5）个工作日内提出上诉 。 

o 申请人有五（5）个工作日的时间回应并提交上诉。 

• 上诉的提交 

o 上诉须在规定截止日期前透过填写问卷调查完成并提交。 

o 口头（如电话）或电子邮件提出的上诉将不予考虑。 

o 在截止日期后提交的上诉将不被受理。  

• 有关薪资的上诉：薪资单及薪资证明文件必须上传至薪资文件投递箱*，不可通过劳

动力登记处系统或电子邮件提交。未提交至薪资文件投递箱的薪资单或其佐证材料

将不予受理。。 

 

*薪资文件投递箱为安全文档门户，用于保障申请人提交信息的保密性与安全性。  
  

• 若申请人在打开上诉问卷调查或上传薪资文件到投递箱时遇到困难，请于截止日期

前发电邮到ecestipend@sfgov.org  。 

• 申请人可基于以下任何原因对 CARES 津贴金额估算结果提出上诉：  

o CARES资格（ELFA雇主、工时、教师岗位） 

o 错误的薪资  

o 缺少补充表格（休假表格、录用通知书） 

o 错误的资历证书（职位名称、全职/半职身份、ECE学分、学位或许可证） 

• 上诉必须详细说明申请人为何以上述任何原因作出上诉。 

o 上诉将被驳回当： 

https://drive.google.com/file/d/1rj7npkC8nh8t0clZbMNymWZ_LAsGfzUO/view?usp=drive_link
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 申请人于上诉截止日期后联系ecestipend@sfgov.org (劳动力团

队)。 

 提交材料无法支持上诉（例如薪资证明文件不准确/有误） 

 逾期提交材料——若上诉材料或所需文件（如儿童发展许可证）仅在

上诉期间提交  

 雇佣状态未经雇主核实  

 雇佣状态变更且不再符合资格  

 如果没有提出上诉，金额为$0的估算保持有效。在正式上诉程序之

外，不会再受理或考虑任何进一步上诉。 

• 上诉裁定  

o 关于上诉的最终决定由幼儿教育部作出。非经正式上诉程序或非经劳动力团

队提出的上诉将不予考虑。  

o 请在上诉期结束后容许15个工作日回复您的上诉。  

G. 最后的批准或拒绝邮件  
• 在处理完毕并回复所有上诉后，劳动力团队将发送最后一封邮件，确认您申请

是被批准还是拒绝。 

• 此时，您在登记系统上的津贴申请状态将从“处理中”变为“已批准”或“已

拒绝”。 

 

H. 支票寄出通知邮件 
• 若申请被批准，一旦支票寄出，您将收到一封电子邮件。支票通常在 2-7 天内

送达，但在邮局繁忙时节可能需要更长时间。如果您在邮件注明的日期仍未收

到支票，请联系儿童委员会。 

ο 所有超过 $10,000 的支票必须到儿童委员会办公室亲自领取。 

ο 若您的邮寄地址与居住地址不同，您必须在支票寄出前向儿童委员会说

明。 

• 儿童委员会在寄出支票前会核实 W9 表上的所有信息。如果您的 W9 表上存在

信息缺失或错误，儿童委员会的支援团队将与您联系。若在 3 周内未回应儿童

委员会的要求，可能会导致您的津贴被没收。 

ο 在支票寄出后一个月内，登记系统上对应的津贴状态将从“已批准”更

新为“已支付”，并显示金额。 

ο 请注意，登记系统中所列的过往津贴（历史记录）金额目前存在显示错

误。我们已知道这情况。 
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I. 支票问题
• 如果支票金额有误，请尽快联系劳动力团队。

• 若在接收支票方面存在问题，请等到邮件中列出的日期后再联系儿童委员会。

o 请注意，重新签发支票需要数天时间，并需要亲自领取。

J. 未兑现支票
• 所有CARES支票均自支票发出之日起有效90天。如果您的支票遗失或丢失，请尽快

联系儿童委员会:support@childrenscouncil.org 。

• 如果您的支票在90天期限内尚未兑现，而您也未联系儿童委员会，新的支票不会重

新发放。

o 如果支票寄到时您将不在市内，无法兑现支票，请尽快联系儿童委员会，安

排替代方案。

o 这是参与者的责任去联系儿童委员会以解决与支票相关的问题。

mailto:programsupport@childrenscouncil.org
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